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« Une autre manière d’entreprendre est possible »

On ne compte plus le nombre d’interviews où politiciens, experts, économistes, représentants syndicaux ou patronaux soulignent l’importance des entreprises pour créer et augmenter le bien-être. Dans la recherche de redéployer une économie en quête d’un second souffle, la question «Quelle entreprise, quelle manière d’entreprendre?» est moins souvent posée. Parfois on a l’impression qu’il n’existe qu’un seul modèle universel de la grande entreprise, gérée par des Masters of business administration  issus. La petite entreprise se sent alors quelque peu complexée et peu professionnelle. Quand elle demande conseil, des consultants de tout bord essaient de miniaturiser les grandes méthodes et les administrent à fortes doses. Et c’est rare quand ça marche. 

Il existe cependant encore des entrepreneurs dans l’âme ou des starters, qui font montre d’un souci industriel. Ils ne nourrissent pas des rêves de croissance illimitée, bien qu’ils soient contents de voir leur initiative grandir de manière durable.  Ils tiennent encore au produit, au service qu’ils veulent créer, ils aiment leur métier de base et ne raisonnent pas uniquement en termes financiers et de rentabilité à court terme.  Elles et ils pensent aussi à l’impact de leur activité sur l’environnement, sur les relations sociales. Parfois même, ils croient rendre le monde un petit peu meilleur par leur activité et trouvent du plaisir dans le travail bien fait. La rentabilité et la croissance deviennent alors un moyen pour réaliser un projet, et moins un but en soi. 

C’est ce genre de personne que nous rencontrons souvent. Nous, à savoir IDEES, Cedeges et la Fondation André Renard. La touche d’idéalisme  dans leurs projets est mal vue dans un monde économique qui jure par la loi du plus fort dans la jungle du marché. Cette attitude est considérée comme naïve dans un monde succombant au cynisme et au pragmatisme. Pourtant, ces projets souvent intéressants ne trouvent pas toujours un écho favorable auprès des banquiers. Les consultants se sentent mal à l’aise avec ces entrepreneurs qui ne répondent pas au modèle de l’entrepreneur standard “jeune cadre dynamique”. 

Il est clair qu’il est possible de combiner un certain idéalisme n’exclut pas le réalisme entrepreneurial. Aussi, parmi les entrepreneurs « sociaux » que nous rencontrons, de plus en plus se rendent compte qu’une entreprise bien organisée, gérée de manière professionnelle, est la meilleure garantie pour assurer le développement à long terme. Aussi, ils se rendent compte que ce n’est pas le profit ou la rentabilité en soi qui pose problème à l’entrepreneur  “social”, mais la manière de l’obtenir et surtout de l’utiliser. Ils accordent autant d'attention au processus qu'au résultat. 

Constatant ce besoin de professionnalisation, nos trois organisations ont décidé de lancer une initiative originale.  En organisant une « Bourse aux Conseils » nous voulons mettre en contact des porteurs de projets et des consultants professionnels, connaissant la réalité de la petite entreprise en général et de la petite entreprise à finalité sociale en particulier. Nous nous sommes rendu compte qu’un contact direct, en tête-à-tête est plus efficace que la plus belle brochure sur papier glacé.  Encore fallait-il trouver une formule simple, peu dévoreuse de temps permettant de mettre en contact le plus grand nombre personnes. Nous pensions que des rendez-vous organisés et préparés ont plus de chance d’aboutir que les contacts événementiels lors de foires et salons. En quelque sorte, nous voulons contribuer à vaincre la timidité. Mon collègue Benoît Willems d’IDEES, vous expliquera plus en détail le déroulement concret de la « Première Bourse aux Conseils ».

Liège, 13 novembre 2003
Frank F. Compernolle


Conseiller


Fondation André Renard 
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